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Como adaptarse al crecimiento futuro sin
desperdiciar las inversiones de hoy
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Si en tu carrera por lograr la transformacién digital no has
llegado a la meta, no estds solo. A pesar de las predicciones de
los analistas, que dicen que a dia de hoy todo deberia estar en
la nube, los Ultimos afos se han caracterizado por una rapida
adopcion y una interrupcion que han dejado a un lado muchos
esfuerzos de transformacion. Con frecuencia, las empresas
operan en un entorno de Tl hibrido, con algunos sistemas y
aplicaciones en la nube, pero otros aun en el entorno local.

Esto plantea una pregunta obvia pero incoémoda: ;qué sucede
con todo el dinero invertido en iniciativas de transformacién
digital y en la nube que no estdn completas o conectadas?
Ademds de la enorme cantidad de dinero gastado en estos
intentos, hay otras consecuencias menos tangibles, como la
ralentizacion de la innovacion, la fatiga asociada a los cambios,
la falta de productividad entre equipos y plazos mds largos de
entrega de productos.

Cuando no se obtienen por completo las ventajas de la
transformacion digital y en la nube, el resultado es un entorno de
Tl desarticulado y con los siguientes inconvenientes:

* La empresa tiene dificultades para operar con eficiencia
debido al desperdicio que supone la duplicacién de
aplicaciones, la expansion descontrolada, los gastos no
alineados y los recursos no utilizados.

* Los clientes y los empleados sufren las consecuencias de los
cambios mal ejecutados y deben soportar procesos manuales
frustrantes, en lugar de disfrutar de una arquitectura moderna
y experiencias satisfactorias basadas en la automatizacion.

* La organizacion pierde la resiliencia de servicio que necesita
para adaptarse, sobrevivir y prosperar en tiempos dificiles.

90 %

Porcentaje de empresas que han emprendido
algun tipo de transformacion digital.’ Sin
embargo...

70 %

Porcentaje de iniciativas de transformacion
digital que no alcanzan sus objetivos.? Y...

>1/5

Numero de iniciativas digitales que no estdn
a la altura de las expectativas del equipo de
liderazgo/director ejecutivo.® Porque...

59 %

Porcentaje de iniciativas que se tarda demasiado
tiempo en completar

52 %

Porcentaje de iniciativas de las que se tarda
demasiado tiempo en obtener valor

T McKinsey, Rewired to outcompete (Renovarse para mejorar la ventaja competitiva), 20 de
junio de 2023

2 Boston Consulting Group, Flipping the odds of digital transformation success (Cambio en las
posibilidades de éxito de la transformacion digital), 29 de octubre de 2020

3 Gartner, CIO agenda 2023: 4 actions to ensure your tech investments pay digital dividends
(Agenda del director de informacion: 4 acciones para garantizar que las inversiones

tecnolégicas generen beneficios digitales), 2022
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/rewired-to-outcompete
https://www.bcg.com/publications/2020/increasing-odds-of-success-in-digital-transformation
https://emtemp.gcom.cloud/ngw/globalassets/en/information-technology/documents/insights/2023-cio-agenda-ebook.pdf

4 blllones de

Aumento del gasto global en transformacion
digital pronosticado para el 2026." Pero...

%

Beneficios esperados de las inversiones digitales
recientes obtenidos por la mayoria de las
organizaciones?

1 Statista, Spending on digital transformation technologies and services worldwide from 2017 to
2026 (Gasto en tecnologias y servicios de transformacion digital en todo el mundo entre 2017
y 2026), 6 de agosto de 2023

2 McKinsey, Three new mandates for capturing a digital transformation’s full value (Tres nuevos
mandatos para obtener todo el valor de una transformacion digital), 15 de junio de 2022
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Para generar beneficios reales para el negocio, la transformacion
digital debe volver a ser mds que un proyecto secundario. En
este eBook descubrirds como reconducir la transformaciéon con
competencias digitales para responder con agilidad cuando
vuelvan a producirse interrupciones. En él también aprenderds a
extraer todo el valor de la tecnologia que ya tienes.

Una plataforma digital unificada es la base esencial y sin
complicaciones que necesitas para respaldar estas cuatro
prdcticas recomendadas para la transformacion:

1.

Planificar la transformacion de forma inteligente y
proactiva: Las empresas que ya implementan estrategias de
automatizacion y optimizacion con vistas a futuros eventos
disruptivos se adaptan mejor. Obtén los datos que necesitas
para tomar decisiones de inversion éptimas y actuar
rdpidamente cuando se produzcan cambios imprevistos.

Crear experiencias eficaces e ininterrumpidas de prestacion
de servicios: Un negocio que prioriza lo digital deja de

crecer si los servicios y las operaciones tecnoldgicos estdn
aislados. Mejora la productividad derribando las barreras

y automatizando los procesos, pronosticando y evitando

los problemas de los servicios digitales, y resolviendo los
incidentes mads rapido cuando ocurren. Utiliza la IA generativa
para recopilar contenido relevante del caso para el equipo
de soporte de Tl y acelerar las respuestas de alta calidad
para los empleados.

Optimizar el uso y el gasto tecnolégicos: Sin |a visibilidad de
los activos o los procesos escalables para administrarlos, el
dinero se desperdicia en software, hardware, aplicaciones y
recursos de nube innecesarios, mientras que las iniciativas
estratégicas sufren por la falta de inversidon en infraestructura.
Evita el desperdicio, maximiza el impacto de las inversiones en
tecnologia y minimiza los costosos riesgos de incumplimiento
con la normativa.

Acelerar la transformacién en la nube: Los desafios
asociados a las personas y los procesos ralentizan la
migracion a la nube. Acelera la transformacion digital
basada en la nube e implanta nuevos productos y servicios al
migrar a arquitecturas modernas que generan experiencias
extraordinarias.
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Para crear valor necesitas una estrategia sélida y una ejecucion

eficaz, especialmente cuando se te pide que generes mds
valor al tiempo que gestionas el cambio. Cuando trabajas a
partir de un modelo de datos y flujos de trabajo unificados, la

administraciéon de carteras estratégicas (SPM) te ayuda a alinear

toda la empresa para generar valor rdpidamente y a escala.

Puedes desarrollar una estrategia digital sélida que se traduzca

en resultados comerciales de gran repercusion.

Con SPM en una sola plataforma digital, tanto tu como los
responsables de tu cartera podreéis hacer lo siguiente:

Detectar y evaluar rapidamente las necesidades internas
y externas de los interesados para consolidar el material
entrante y obtener una visiéon holistica, y asi evaluar los

escenarios de inversién en funcién de los beneficios, los riesgos,
los costes, la capacidad y la alineacién con las estrategias de

la organizacion.

Desarrollar planes adaptables y claramente definidos
que aceleren el crecimiento y proporcionen la visibilidad y
flexibilidad que necesitas para tomar decisiones rapidas
cuando afrontes cambios e interrupciones.

Procurar la participacién y alineacién de la organizacién
proporcionando a los interesados una vision clara para que
comprendan coémo cada iniciativa respalda los objetivos
estrategicos de tu organizacion.

Alinear el trabajo con tus prioridades de inversién para
ayudar a los planificadores y gestores a seleccionar y
programar el trabajo correcto.

Respaldar varias metodologias de entrega, como los
enfoques Agile, en cascada e hibridos, para utilizar tus
competencias de entrega existentes y evolucionar sin
problemas con el tiempo.

Establecer criterios de éxito y supervisar el rendimiento, de
modo que puedas determinar si tu estrategia de inversion

cumple con lo esperado y actuar cuando se desvia del rumbo

previsto.

70 %

Porcentaje de inversiones digitales que no ofreceran
los resultados empresariales previstos en ausencia
de un enfoque de administracion de carteras
estratégicas para el afio 2025

Fuente: Gartner, Gartner® Magic Quadrant™ for Strategic Portfolio Management (Gartner® Magic
Quadrant™ para administracion de carteras estratégicas), abril de 2023
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https://info.planview.com/gartner-spm-mq-_report_sp_en_reg.html

41,5 %

Porcentaje de organizaciones con diferentes
estructuras de generacion de informes sobre
servicios y operaciones de Tl, que en ultima
instancia solo cumplen el director de informacién o
el director de experiencia

Fuente: Enterprise Management Associates, IT ServiceOps: innovacion a velocidad y escala
empresarial, marzo de 2022
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Tras el despliegue de un servicio digital, debe funcionar sin
problemas. Si la calidad del servicio es mala, no la adoptard
mucha gente y, en el caso de servicios orientados al cliente, las
interrupciones y los problemas de rendimiento pueden ser un
desastre para las finanzas y la reputacioén. Sin embargo, operar
desde una plataforma digital unificada derriba las barreras

entre los equipos de servicios y operaciones de Tl, de modo que
puedan trabajar juntos sin problemas en tiempo real para acelerar
drdsticamente la solucién de los problemas de servicio e incluso
predecirlos y prevenirlos.

Al reunir servicios y operaciones de Tl en una sola plataforma en la
nube, puedes escalar para seguir creciendo y ofrecer experiencias
extraordinarias que generen mejores resultados empresariales:

* Predecir y evitar interrupciones del servicio mediante la combinacion
de la capacidad de las AlOps con la gestion de cambios vy la
asignacion de servicios para evaluar la posible repercusion en el
servicio de los cambios planificados antes de su aprobacion. Utiliza el
aprendizaje automdtico para identificar y diagnosticar anomalias en
el servicio que puedan llevar a futuras interrupciones.

* Asegurarse de que los equipos de servicios y operaciones
vean la misma informacion en el mismo lugar, de modo que la
colaboracion en torno a los problemas compartidos se disefie en
cada proceso.

* Optimizar la eficiencia y la productividad de Tl dirigiendo
automdticamente mediante IA los incidentes a los equipos
internos correctos a través de flujos de trabajo automatizados
y herramientas de colaboracién para coordinar la respuesta
a incidentes graves en varios equipos. Ademds, acelera las
respuestas a las solicitudes de soporte de Tl con el contexto
generado mediante |A generativa.

* Acelerar la innovacién y reducir el riesgo mediante la
automatizacién completa del proceso de cambio tecnolégico
proporcionando datos de incidentes y cambios tanto historicos
como en tiempo real a los equipos de operaciones de TI.
Consulta rdpidamente si un cambio autorizado o no autorizado
ha causado una interrupcion, e identifica y examina facilmente
incidentes previos similares para descubrir posibles causas raiz.

* Restablecer el servicio mds rapido consultando coémo se
corrigieron correctamente incidentes anteriores similares,
proporcionando playbooks intuitivos para guiar a los operadores
a través del proceso de restauracion y automatizando
completamente la resolucidon de incidentes habituales.
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No solo hay mds activos que nunca respaldando mds servicios
digitales, sino que, ademds, estos activos estdn en un estado
de cambio constante, particularmente con la extraordinaria
agilidad que ofrece la nube. En muchas organizaciones, los
activos se gestionan de forma aislada, por lo que saber
quién estd usando (o no usando) un recurso en particular, o
cémo y doénde lo utiliza, puede ser dificil. Ademdas, la falta

de conocimientos sobre cumplimiento normativo te expone
a dolorosas auditorias de proveedores, multas y demandas,
mientras que la tecnologia obsoleta deja la puerta abierta a
infracciones de seguridad.

Con una sola plataforma digital, puedes disfrutar de total El gasto en tecnologia estd aumentando
transparencia de los activos tecnoldgicos y administrarlos
durante toda su vida util:

« Obtén visibilidad unificada y automatizada de todo tu 5 1 O/
software, hardware, aplicaciones y recursos de nube, creando I (o]
una vista casi en tiempo real de toda tu infraestructura de Tl,
para que puedas tomar decisiones con confianza.

Aumento del gasto mundial en Tl, alcanzando...

* Comprende cémo se utilizan tus activos vinculandolos
automdaticamente a servicios digitales o funciones

([
empresariales especificos, e identifica los activos en desuso 4 6 b I I d
que se deben retirar o se pueden volver a desplegar. [ I o n es e
» Automatiza los procesos de gestion de activos desde el

despliegue inicial hasta la retirada final mediante flujos de U S D

trabajo intuitivos para aumentar la eficiencia, fortalecer la
gobernanza y generar la agilidad necesaria para anticiparse a
los cambios rapidos.

en 2023, con un...

el coste total de propiedad de servicios digitales especificos,
ademds de obtener recomendaciones para optimizar los

costes de la nube mediante el dimensionamiento correcto de de aumento solo del gasto en software
los recursos en la nube.

* Controla la inversion en activos para determinar cémo reducir 11 3 o/
7 (o)

* Evita los costosos problemas de cumplimiento normativo de
softwqre Vieﬂdo Cémo se desplieggn |OS “C@nCiOS, ConeCtOﬂdO Fuente: Gort.ner, Gartner forecasts worldwide IT spending to grow 5.1% in 2023 (Gartner prevé que el
|OS “C@ﬂCiOS deSplegOdOS a IOS ContrOtOS y reClOmOﬂdO gasto mundial en Tl crezca un 5,1 % en 2023), 19 de octubre de 2022
automdaticamente las licencias desplegadas que estdn
infrautilizadas o que no cumplen las politicas.
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Practica recomendada
ACELERAR LA TRANSFORMACION EN LA NUBE

Muchas empresas tienen dificultades para alcanzar sus objetivos
de nube en un entorno complejo: como escalar las iniciativas
con la misma automatizacioén, seguridad, coste, resiliencia

y gestién de riesgos que se utilizan en el entorno local. Sus
objetivos son acelerar la adopcidn, modernizar la arquitectura

y favorecer la agilidad y la innovacion, a la vez que reducen

el gasto heredado y obtienen un retorno de las inversiones

en la nube. Sin embargo, los desafios relacionados con las
personas y los procesos, la falta de alineacién empresarial y
planificacion de aplicaciones, una visibilidad insuficiente de los
costes y unos modelos de gobernanza inexistentes ralentizan la
transformacion en un modelo operativo habilitado para la nube.

W
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Para aplicar un enfoque que priorice la nube, necesitas una
plataforma unificada para crear la maxima interoperabilidad,
visibilidad y agilidad, de modo que puedas hacer lo siguiente:

* Planificar la modernizacién de las aplicaciones priorizandolas
segun el impacto empresarial, el ahorro de costes o el
riesgo tecnoldgico. Obtén la visibilidad que necesitas para
identificar y retirar aplicaciones redundantes, y recuperar la
infraestructura y los costes subyacentes innecesarios para
ayudar a recuperar el ROI.

* Escalar los procesos de nube mds rapido con la
automatizacion self service de procesos de gestion de
cambios, incidentes y solicitudes de nube que no obstaculizan
a desarrollo y operaciones ni a otros equipos. Mantener la
visibilidad y la gestion de los servicios en una sola plataforma
favorece las experiencias fluidas y el cumplimiento de los
procesos.

« Utilizar los servicios en la nube con resiliencia con AlOps,
seguridad y observabilidad, incluso cuando la combinacion
de las opciones locales y en la nube cambia constantemente.
Une automdticamente los datos de fuentes locales y en
la nube para evitar la degradacion del servicio, evaluar
la vulnerabilidad en los entornos de nube y mantener la
seguridad y la estrategia frente al riesgo.
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La forma en que actualmente desarrollas estrategias, las alineas y
prestas servicio importa mds que nunca. ;Como puedes planificar los
cambios de forma proactiva, tomar decisiones mds rapido y aumentar
la productividad de los empleados? ;Y aprovechar al méximo tu
presupuesto actual y las anteriores inversiones en Tl mientras recuperas
el valor perdido para financiar futuros proyectos?

Con Now Platform®, tienes la capacidad de planificar, prestar servicio,
optimizar y controlar toda tu estructura de Tl con una conexion perfecta
de toda la tecnologia, tanto en el entorno local como en la nube. Obtén
una arquitectura moderna para controlar los cambios y transformar tus
operaciones digitales con estas competencias de ServiceNow en una
sola plataforma:

- Strategic Portfolio Management

- Operaciones de servicio tecnolégico

- |IT Asset Management

+ Transformacién en la nube

+ |A generativa
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siguiente contenido:

El valor empresarial de ServiceNow® IT Asset
Management

Elimina los gastos innecesarios, minimiza los casos de
incumplimiento normativo y maximiza los beneficios de tus
inversiones. Este eBook muestra cudnto puedes ahorrar
mediante la gestidn y optimizacion sistemdticas de sus
activos tecnoldgicos en toda la empresa.
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L | eBook
BUSINESS

VALUE OF
SERVICENOW

3 practicas recomendadas para acelerar la
transformacién en la nube

Muchas empresas tienen dificultades para escalar iniciativas
de nube de la misma manera que lo hacian en el entorno
local. Esta guia explica como planificar la modernizacion de
las aplicaciones, escalar los procesos y prestar los servicios
con resiliencia en la nube.

Leer la guia

servicenow:

3 best practicé;f

transformation:
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Acerca de ServiceNow

Leer el eBook

recomendamos el

Valor empresarial de las operaciones de servicio
de ServiceNow®

El camino para prestar un servicio estelar e ininterrumpido
puede verse obstaculizado por desafios relacionados con la
gobernanza, la escalabilidad y los presupuestos. Este eBook
revela como las operaciones de servicio y la excelencia en
tecnologia pueden facilitarte el camino.
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Leer el eBook

BUSINESS
VALUE OF
SERVICENOW
SERVICE

Transforma las operaciones digitales con una
planificacién proactiva que facilite la agilidad

La interrupcién continua es la nueva normalidad. Esta guia
revela cémo empresas como Raymond James, Western &
Southern y T-Systems abordan con éxito los cambios con
Strategic Portfolio Management de ServiceNow?®.

Transform digital
operations with
proactive planning
that enables agility
Pivot quickly to drive high-impact .

business outcomes with Strategic
Portfolio Management

ServiceNow (NYSE: NOW) hace que el mundo laboral funcione mejor para todos. Nuestra plataforma y soluciones con soporte en la nube ayudan a digitalizar y unificar las
organizaciones para que puedan trabajar de forma mds rdpida, inteligente y eficaz. De esta manera, los empleados y los clientes pueden estar mds conectados, ser mdis
innovadores y disfrutar de una mayor agilidad, para que entre todos podamos hacer realidad el futuro que imaginamos. The world works with ServiceNow™. Para obtener mds

informacion, visita www.servicenow.com/es.
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